Vazeny pan Mgr. Dusan Dvorak, Edukativni konopna klinika, z.s. , ID datové schranky: dxeepmd

S ohledem na osobni udaje (emaily a telefon) je sdéleni banky uvedeno takto. Soucasné sdéluji, Ze
opravdu byla bankou dne 3.11.2025 na email oprdvnéné osoby zasldna vypovéd' z uctu. Divod, proc
jsem to nevédél byl, Ze vsechny maily banky mi chodi pfimo do sloZzky mailu a nedivam se tam, nebot
mi z banky chodi jen sdéleni o pohybu na uctu a jakoukoliv vypovéd jsem neocekdaval Omlouvdm se.

Soucasné bylo bance obratem 6.ledna 2025 sdéleno, Ze niZe uvedené tvrzeni naopak odporuje §§ 1-15
OMBUDSMANEM BANKY CITOVANEHO ZAKONA o zabrdnéni legalizace vynos( z trestné &innosti ¢.
253/2008 z hlediska vyse obratu, Produktovymi podminkami ¢. 3.4.1. z hlediska faktu, Ze jde o jediny a
hlavni ucet spolku. Nadto u vsech nasich nevlddnich organizaci aliance Cannabis is The Cure, z.s. jde o
ucet transparentni.

V Evropé u Ospélova dne 6.ledna 2026 Mgr. Dusan Dvordk
V Praze dne 6. ledna 2026

Vazeny pane magistre, dovolte mi, abych Vam odpovédél jménem Raiffeisenbank a.s. na Vase sdéleni
ze dne 10.12. a3 27.12. 2025.

Raiffeisenbank a.s. zaslala klientovi Edukativni konopna klinika, z.s., podle zakona €. 253/2008 Sb.
(8 9 a nasl.) vyzvu k pInéni soucinnosti.

U tohoto klienta banka eviduje od 12. 9. 2019 e-mailovy udaj ke vzajemné komunikaci: ..@gmail.com.
Tento Udaj zadala pobocka banky v Olomouci do systému banky na Zadost klienta a nahradila tak
pavodni e-mailovy kontakt. Dale banka eviduje pro vzajemnou komunikaci telefonni kontakt .....

V pripadé, ze nesouhlasite s uvedenymi kontaktnimi Udaji, doporucuji Vam obratit se na nejblizsi
pobocku banky s Zadosti o zménu udaj, pfipadné na call centrum banky, se kterym miZete projednat,
zda banka umozni provést zménu kontaktnich Gdajd na dalku.

Dovoluji si VAm rovnéz poskytnout vyjadieni banky ohledné Vami poZadovanych informaci vztahujicich
se k pravnim subjektidm uvedenym ve sdélenich. Banka je pfipravena téchto subjektim bezplatné
poskytnout vypisy z Uctl od okamziku jejich zaloZeni v bance.

Informace o disponentech k Uctlim a jejich zménach banka poskytne za cenu 200 K¢ (véetné pfipadné
dané) za kazdych zapocatych 15 minut prace jednoho zaméstnance banky.

V soucasné dobé vsak nelze odhadnout pracnost dohledani poZadovanych informaci. Musim vsak
rovnéz konstatovat, Ze banka neni pfipravena témto subjektiim poskytovat informace, které zdkon
bance neukladd svym klientim poskytovat. V pripadé, Ze mate zajem o informace uvedené v odpovédi
banky, prosim, zaslete Vasi zpravu na reklamace@rb.cz.

V souvislosti s vypovédi béZzného uctu spolku Cannabis is the Cure, z.s. Vam sdéluji, Ze banka pfi
vypovédi postupovala podle smluvnich podminek, které jsou soucasti smlouvy o vedeni Gctu.

Banka vypovéd'zaslala do internetového bankovnictvi klienta a dale i na bankou evidovanou e-mailovou
adresu ................@gmail.com.

S pozdravem

Mgr. Ondfej Mrzena, Ombudsman Raiffeisenbank a.s., Digitalni podpis



